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Prilog 1. Popis nestandardnih usluga 

I. NESTANDARDNE USLUGE KOJE SE PRUŽAJU NA ZAHTJEV KORISNIKA USLUGE 

R.Br. Naziv nestandardne usluge Opseg i uvjeti pružanja nestandardne usluge 

1 

Izdavanje preliminarnog mišljenja s 

odabranom varijantom priključenja na 

prijenosnu mrežu te mogućim varijantama 

za priključenje na prijenosnu mrežu 

Kod izgradnje novog priključka, te kod povećanja odobrene priključne snage i promjene na postojećem priključku kada je 

primjenjivo kada korisnik usluge samostalno ugovara izradu elaborata mogućnosti priključenja postrojenja korisnika prijenosne 

mreže 

 obuhvaća reviziju elaborata mogućnosti priključenja postrojenja korisnika prijenosne mreže 

U skladu s primjenjivim odredbama pravila o priključenju na prijenosnu mrežu 

2 
Revizija elaborata optimalnog tehničkog 

rješenja priključenja na prijenosnu mrežu 

Kod izgradnje novog priključka, te kod povećanja odobrene priključne snage i promjene na postojećem priključku kada je 

primjenjivo kada korisnik usluge ugovara izradu elaborata optimalnog tehničkog rješenja priključenja na prijenosnu mrežu 

 obuhvaća sve faze revizije elaborata optimalnog tehničkog rješenja priključenja na prijenosnu mrežu do izdavanja odluke 

o prihvatljivosti/suglasnosti 

 obuhvaća reviziju izmijenjenog odnosno dopunjenog elaborata optimalnog tehničkog rješenja priključenja na prijenosnu 

mrežu 

U skladu s primjenjivim odredbama pravila o priključenju na prijenosnu mrežu 

3 

Izdavanje odluke o 

prihvatljivosti/suglasnosti na elaborat 

optimalnog tehničkog rješenja priključenja 

na prijenosnu mrežu 

Kod izgradnje novog priključka, te kod povećanja odobrene priključne snage i promjene na postojećem priključku kada je 

primjenjivo kada korisnik usluge ugovara izradu elaborata optimalnog tehničkog rješenja priključenja na prijenosnu mrežu 

U skladu s primjenjivim odredbama pravila o priključenju na prijenosnu mrežu 

4 Revizija projektne dokumentacije 

Kod izgradnje novog priključka, te kod povećanja odobrene priključne snage i promjene na postojećem priključku kada je 

primjenjivo kada je za izradu projektne dokumentacije kao pridjeljivog posla zadužen/ovlašten korisnik usluge 

 obuhvaća sve faze revizije projektne dokumentacije  

 obuhvaća reviziju izmijenjene odnosno dopunjene projektne dokumentacije 

U skladu s primjenjivim odredbama pravila o priključenju na prijenosnu mrežu 

5 Službeni nadzor nad izgradnjom priključka 

Kod izgradnje novog priključka, te kod povećanja odobrene priključne snage i promjene na postojećem priključku kada je 

primjenjivo kada je za izgradnju priključka kao pridjeljivog posla zadužen/ovlašten korisnik usluge 

 prema propisima koji uređuju gradnju, na način da nakon ishođenja građevinske dozvole za priključak, a prije prijave 

početka građenja, HOPS nominira osobe koje će vršiti stručni nadzor te o svom odabiru obavijesti korisnika usluge 

 ne uključuje putni trošak i dnevnice 

U skladu s primjenjivim odredbama pravila o priključenju na prijenosnu mrežu 

 

 

 

 

  



 

2 

Prilog 1. Popis nestandardnih usluga 

I. NESTANDARDNE USLUGE KOJE SE PRUŽAJU NA ZAHTJEV KORISNIKA USLUGE 

R.Br. Naziv nestandardne usluge Opseg i uvjeti pružanja nestandardne usluge 

6 Interni tehnički pregled 

Kod izgradnje novog priključka, te kod povećanja odobrene priključne snage i promjene na postojećem priključku kada je 

primjenjivo 

 obuhvaća utvrđenje spremnosti za pokusni rad priključka i građevine korisnika usluge i izdavanje zapisnika o internom 

tehničkom pregledu 

 obuhvaća ponavljanje internog tehničkog pregleda ako se zapisnikom o internom tehničkom pregledu ustanove nedostaci 

koje je dužan otkloniti korisnik usluge 

U skladu s primjenjivim odredbama pravila o priključenju na prijenosnu mrežu 

7 

Revizija Operativnog plana i programa 
ispitivanja u pokusnom radu za potrebe 

verifikacijskih ispitivanja građevine 

korisnika usluge 

Kod izgradnje novog priključka, te kod povećanja odobrene priključne snage i promjene na postojećem priključku kada je 

primjenjivo 

 obuhvaća sve faze revizije do podnošenja zahtjeva za sklapanje ugovora o korištenju mreže 

 obuhvaća reviziju izmijenjenog odnosno dopunjenog Operativnog plana i programa ispitivanja građevine u pokusnom radu  

U skladu s primjenjivim odredbama pravila o priključenju na prijenosnu mrežu 

8 

Revizija Elaborata verifikacijskih 

ispitivanja građevine nakon provedbe 

funkcijskih i verifikacijskih ispitivanja 

građevine korisnika usluge 

Kod izgradnje novog priključka, te kod povećanja odobrene priključne snage i promjene na postojećem priključku kada je 

primjenjivo 

 obuhvaća sve faze revizije 

 obuhvaća reviziju izmijenjenog odnosno dopunjenog Elaborata verifikacijskih ispitivanja građevine 

U skladu s primjenjivim odredbama pravila o priključenju na prijenosnu mrežu 

9 

Revizija Konačnog izvješća o pokusnom 

radu postrojenja investitora odnosno 

vlasnika građevine ili korisnika prijenosne 

mreže nakon uspješno provedenog 

pokusnog rada postrojenja 

Kod izgradnje novog priključka, te kod povećanja odobrene priključne snage i promjene na postojećem priključku kada je 

primjenjivo 

 obuhvaća sve faze revizije 

 obuhvaća reviziju izmijenjenog odnosno dopunjenog Konačnog izvješća o pokusnom radu 

U skladu s primjenjivim odredbama pravila o priključenju na prijenosnu mrežu 

10 

Nestandardna izvedba 

 novog priključka 

 dodatna mogućnost napajanja kod 

izgradnje novog priključka 

Kod izgradnje novog priključka, te kod povećanja odobrene priključne snage i promjene na postojećem priključku kada je 

primjenjivo kada HOPS za korisnika usluge pruža uslugu nestandardne izvedbe priključka ili dodatne mogućnosti napajanja 

 obuhvaća sve faze pružanja usluge do izdavanja uporabne dozvole za priključak/obračunsko mjerno mjesto ili drugog 

dokumenta kojim se dokazuje valjanost uporabe priključka/obračunskog mjernog mjesta kada se uporabna dozvola ne 

izdaje 

 ne uključuje putni trošak i dnevnice 

U skladu s primjenjivim odredbama metodologije za utvrđivanje naknade za priključenje na elektroenergetsku mrežu odnosno 

općih uvjeta za korištenje mreže i opskrbu električnom energijom 
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Prilog 1. Popis nestandardnih usluga 

I. NESTANDARDNE USLUGE KOJE SE PRUŽAJU NA ZAHTJEV KORISNIKA USLUGE 

R.Br. Naziv nestandardne usluge Opseg i uvjeti pružanja nestandardne usluge 

11 

Savjetodavne usluge 

 izrada studijskih zadataka za potrebe 

izrade elaborata optimalnog tehničkog 

rješenja priključenja 

 izmjena studijskih zadataka za potrebe 

izrade elaborata optimalnog tehničkog 

rješenja priključenja 

 izrada studijskih zadataka za potrebe 

izrade elaborata mogućnosti priključenja 

 izmjena studijskih zadataka za potrebe 

izrade elaborata mogućnosti priključenja 

 ostale savjetodavne usluge 

Kod pružanja savjetodavnih usluga specijalista/stručnjaka HOPS-a isključivo kada i ako je pružanje usluga od zajedničkog 

interesa HOPS-a i korisnika usluge i vezano uz obavljanje djelatnosti prijenosa električne energije 

 ne uključuje tržišne usluge 

 ne uključuje putni trošak, dnevnice, trošak kurirske službe, poštarine 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 

12 
Davanje tehničkih podataka o prijenosnoj 

mreži 

 ne uključuje trošak kurirske službe, poštarine  

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 

13 
Izmještanje ili rekonstrukcija dijela 

prijenosne mreže 

 ne uključuje putni trošak i dnevnice 

Ako se usluga ili dio usluge ne pruža na zahtjev korisnika usluge, istu HOPS može izvršiti na temelju postupanja ili propuštanja 

postupanja korisnika usluge, radi sprječavanja negativnih posljedica i šteta po HOPS i elektroenergetski sustav u cjelini ili  u 

slučaju potrebe/nužnosti 

14 

Revizija ostale projektne dokumentacije 
koje nisu obuhvaćene drugim 

nestandardnim uslugama 

U slučaju potrebe za revizijom ostale projektne dokumentacije kada je za izradu projektne dokumentacije kao pridjeljivog posla 

zadužen/ovlašten korisnik usluge 

 obuhvaća sve faze revizije ostale projektne dokumentacije 

 obuhvaća reviziju izmijenjene odnosno dopunjene projektne dokumentacije  

Ako se usluga ili dio usluge ne pruža na zahtjev korisnika usluge, istu HOPS može izvršiti na temelju postupanja ili propuštanja 

postupanja korisnika usluge, radi sprječavanja negativnih posljedica i šteta po HOPS i elektroenergetski sustav u cjelini ili u 

slučaju potrebe/nužnosti 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 
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Prilog 1. Popis nestandardnih usluga 

I. NESTANDARDNE USLUGE KOJE SE PRUŽAJU NA ZAHTJEV KORISNIKA USLUGE 

R.Br. Naziv nestandardne usluge Opseg i uvjeti pružanja nestandardne usluge 

15 

Revizija ostale tehničke dokumentacije 
koje nisu obuhvaćene drugim 

nestandardnim uslugama 

 plan i program prvog puštanja u pogon 

 ostala tehnička dokumentacija priključka 

postrojenja ili postrojenja korisnika 

prijenosne mreže (proračuni, elaborati i 

dr.) 

 ostala tehnička dokumentacija 

U slučaju potrebe za revizijom ostale tehničke dokumentacije 

 obuhvaća sve faze revizije 

 obuhvaća reviziju izmijenjene odnosno dopunjene projektne dokumentacije  

Ako se usluga ili dio usluge ne pruža na zahtjev korisnika usluge, istu HOPS može izvršiti na temelju postupanja ili propuštanja 

postupanja korisnika usluge, radi sprječavanja negativnih posljedica i šteta po HOPS i elektroenergetski sustav u cjelini ili u 

slučaju potrebe/nužnosti 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 

16 

Ostali stručni nadzor koji nije obuhvaćen 

drugim nestandardnim uslugama 

 kod izvođenja radova u neposrednoj 

blizini vodova HOPS-a visokog i vrlo 

visokog napona 

 kod izmještanja vodova HOPS-a visokog 

i vrlo visokog napona na zahtjev 

korisnika usluge 

 ostali nadzor 

U slučaju potrebe za ostalim stručnim nadzorom kada je za izvođenje radova odnosno izmještanja zadužen/ovlašten korisnik 

usluge 

 prema propisima koji uređuju gradnju, na način da prije prijave početka građenja HOPS nominira osobe koje će vršiti 

stručni nadzor te o svom odabiru obavijesti korisnika usluge 

 ne uključuje službeni stručni nadzor koji se pruža u sklopu izgradnje novog priključka, te kod povećanja odobrene 

priključne snage i promjene na postojećem priključku kada je primjenjivo 

 ne uključuje putni trošak i dnevnice 

Ako se usluga ili dio usluge ne pruža na zahtjev korisnika usluge, istu HOPS može izvršiti na temelju postupanja ili propuštanja 

postupanja korisnika usluge, radi sprječavanja negativnih posljedica i šteta po HOPS i elektroenergetski sustav u cjelini ili  u 

slučaju potrebe/nužnosti 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 

17 

Izdavanje ostalih odluka o 

prihvatljivosti/suglasnosti koje nisu 

obuhvaćene drugim nestandardnim 

uslugama 

 na elaborate podešenja relejne zaštite 

postrojenja korisnika usluge 

 ostale odluke 

U slučaju potrebe za izdavanjem ostalih odluka o prihvatljivosti/suglasnosti 

 ne uključuje izdavanje odluke o prihvatljivosti/suglasnosti na elaborat optimalnog tehničkog rješenja priključenja na 

prijenosnu mrežu koja se pruža u sklopu izgradnje novog priključka, te kod povećanja odobrene priključne snage i 

promjene na postojećem priključku kada je primjenjivo 

Ako se usluga ili dio usluge ne pruža na zahtjev korisnika usluge, istu HOPS može izvršiti na temelju postupanja ili propuštanja 

postupanja korisnika usluge, radi sprječavanja negativnih posljedica i šteta po HOPS i elektroenergetski sustav u cjelini ili u 

slučaju potrebe/nužnosti 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 
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18 Održavanje dodatnog brojila 

Kod održavanja dodatnog brojila 

 ne uključuje nabavu novog i uklanjanje postojećeg brojila  

 ne uključuje podešavanje/parametriranje niti umjeravanje u baždarnici HOPS-a 

 ne uključuje aktivnosti niti pristojbe Državnog zavoda za mjeriteljstvo 

 ne uključuje putni trošak i dnevnice 

Ako se usluga ili dio usluge ne pruža na zahtjev korisnika usluge, istu HOPS može izvršiti na temelju postupanja ili propuštanja 

postupanja korisnika usluge, radi sprječavanja negativnih posljedica i šteta po HOPS i elektroenergetski sustav u cjelini ili u 

slučaju potrebe/nužnosti 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 

19 

Brojilo koje nije obuhvaćeno drugim 

nestandardnim uslugama 

 nabava novog brojila/mjernog uređaja 

 uklanjanje postojećeg brojila 

 ugradnja novog brojila 

 podešavanje/parametriranje novog 

brojila 

 umjeravanje brojila u baždarnici HOPS-a 

ili kod ovlaštenog subjekta kojeg 

angažira HOPS 

Kod nabave i ugradnje novog brojila koje se odnosi i na napredno brojilo u skladu s primjenjivim odredbama propisa kojim se 

regulira tržište električne energije 

 ne uključuje aktivnosti i pristojbe Državnog zavoda za mjeriteljstvo 

 ne uključuje putni trošak, dnevnice, trošak kurirske službe, poštarine ni eventualno utrošene dijelove 

Ako se usluga ili dio usluge ne pruža na zahtjev korisnika usluge, istu HOPS može izvršiti na temelju postupanja ili propuštanja 

postupanja korisnika usluge, radi sprječavanja negativnih posljedica i šteta po HOPS i elektroenergetski sustav u cjelini ili u 

slučaju potrebe/nužnosti 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 

20 Izvanredno očitanje brojila 

Kod izvanrednog očitanja brojila  

 ne uključuje aktivnosti niti pristojbe Državnog zavoda za mjeriteljstvo 

 ne uključuje putni trošak, dnevnice 

U skladu s primjenjivim odredbama općih uvjeta za korištenje mreže i opskrbu električnom energijom  

Ako se usluga ili dio usluge ne pruža na zahtjev korisnika usluge, istu HOPS može izvršiti na temelju postupanja ili propuštanja 

postupanja korisnika usluge, radi sprječavanja negativnih posljedica i šteta po HOPS i elektroenergetski sustav u cjelini ili  u 

slučaju potrebe/nužnosti 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 
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21 Promjena tarifnog modela 

Kod promjene tarifnog modela kupca električne energije na obračunskom mjernom mjestu prilikom promjene tarifnog modela 

iz tarifnog modela s tarifnim elementom obračunske vršne radne snage u tarifni model bez tarifnog elementa obračunske vršne 

radne snage 

 ne uključuje putni trošak, dnevnice, trošak kurirske službe, poštarine ni eventualno utrošene dijelove 

U skladu s primjenjivim odredbama općih uvjeta za korištenje mreže i opskrbu električnom energijom 

Ako se usluga ili dio usluge ne pruža na zahtjev korisnika usluge, istu HOPS može izvršiti na temelju postupanja ili propuštanja 

postupanja korisnika usluge, radi sprječavanja negativnih posljedica i šteta po HOPS i elektroenergetski sustav u cjelini ili  u 

slučaju potrebe/nužnosti 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 

22 

Nestandardni način obračuna potrošnje 

električne energije 

 ugradnja druge vrste mjernog uređaja 

 drugi način prikupljanja mjernih podataka 

 drugi način obrade i prijenosa mjernih 

podataka 

U skladu s primjenjivim odredbama općih uvjeta za opskrbu električnom energijom odnosno propisa kojim se regulira tržište 

električne energije 

 ne uključuje mjerni uređaj 

 ne uključuje putni trošak, dnevnice, trošak kurirske službe, poštarine ni eventualno utrošene dijelove 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 

23 

Izvješće o kvaliteti napona 

 interventno mjerenje efektivne vrijednosti 

napona na mjestu priključenja i izrada 

izvješća o kvaliteti napona 

 sedmodnevno mjerenje i izrada izvješća 

o kvaliteti napona 

Kod izrade i dostave izvješća o kvaliteti napona 

 ne uključuje putni trošak, dnevnice, trošak kurirske službe, poštarine 

U skladu s primjenjivim odredbama općih uvjeta za korištenje mreže i opskrbu električnom energijom 

Ako se usluga ili dio usluge ne pruža na zahtjev korisnika usluge, istu HOPS može izvršiti na temelju postupanja ili propuštanja 

postupanja korisnika usluge, radi sprječavanja negativnih posljedica i šteta po HOPS i elektroenergetski sustav u cjelini ili  u 

slučaju potrebe/nužnosti 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 
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24 

Provjera ispravnosti 

 priključka 

 obračunskog mjernog mjesta bez 

otklanjanja neispravnosti 

 brojila s ispitnim uređajem 

 mjernih transformatora s ispitnim 

uređajem 

 ostale opreme ili uređaja s ispitnim 

uređajem 

 ne uključuje nabavu novog i uklanjanje postojećeg brojila niti podešavanje/parametriranje niti umjeravanje u baždarnici 

HOPS-a 

 ne uključuje aktivnosti niti pristojbe Državnog zavoda za mjeriteljstvo 

 ne uključuje putni trošak, dnevnice, trošak kurirske službe, poštarine ni eventualno utrošene dijelove 

Ako se usluga ili dio usluge ne pruža na zahtjev korisnika usluge, istu HOPS može izvršiti na temelju postupanja ili propuštanja 

postupanja korisnika usluge, radi sprječavanja negativnih posljedica i šteta po HOPS i elektroenergetski sustav u cjelini ili  u 

slučaju potrebe/nužnosti 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 

25 
Prikupljanje nepotvrđenih mjernih 

podataka 

Kod pružanja usluge vezane za funkcionalnost prikupljanja nepotvrđenih mjernih podataka s dodatnog brojila  

 ne uključuje uslugu održavanja dodatnog brojila, niti podešavanje/parametriranje 

 ne uključuje putni trošak, dnevnice, trošak kurirske službe, poštarine  

U skladu s primjenjivim odredbama općih uvjeta za korištenje mreže i opskrbu električnom energijom 

Ako se usluga ili dio usluge ne pruža na zahtjev korisnika usluge, istu HOPS može izvršiti na temelju postupanja ili propuštanja 

postupanja korisnika usluge, radi sprječavanja negativnih posljedica i šteta po HOPS i elektroenergetski sustav u cjelini ili  u 

slučaju potrebe/nužnosti 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 

26 

Mjerenje faktora snaga (cos ϕ) na 

obračunskom mjernom mjestu 

 jednodnevno mjerenje i izrada izvješća o 

dijagramu opterećenja 

 sedmodnevno mjerenje i izrada izvješća 

o dijagramu opterećenja 

 ne uključuje putni trošak, dnevnice, trošak kurirske službe, poštarine 

Ako se usluga ili dio usluge ne pruža na zahtjev korisnika usluge, istu HOPS može izvršiti na temelju postupanja ili propuštanja 

postupanja korisnika usluge, radi sprječavanja negativnih posljedica i šteta po HOPS i elektroenergetski sustav u cjelini ili u 

slučaju potrebe/nužnosti 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 
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Prilog 1. Popis nestandardnih usluga 

I. NESTANDARDNE USLUGE KOJE SE PRUŽAJU NA ZAHTJEV KORISNIKA USLUGE 

R.Br. Naziv nestandardne usluge Opseg i uvjeti pružanja nestandardne usluge 

27 

Upravljanje i pohrana podataka 

obračunskog mjernog mjesta 

 obrada i dostava mjernih podataka o 

krivuljama opterećenja za obračunsko 

mjerno mjesto korisniku prijenosne 

mreže  

 obrada i dostava mjernih podataka s 

kontrolnih i zbirnih obračunskih mjernih 

mjesta 

 ne uključuje trošak medija ni licence 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 

28 

Dostava podataka i izrada predefiniranih 

izvještaja 

 obrada i dostava mjernih podataka u 

prilagođenom obliku za obračunsko ili 

kontrolno mjerno mjesto putem 

programskog sučelja 

 Izrada i dostava prilagođenih izvještaja 

sa sekundarnim obradama mjernih 

podataka s obračunskog ili kontrolnog 

mjernog mjesta 

 ne uključuje trošak medija ni licence 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 

29 

Usluge na priključku ili obračunskom 

mjernom mjestu koje nisu obuhvaćene 

drugim nestandardnim uslugama 

 plombiranje mjerila i mjernih 

transformatora 

 ostale usluge 

 ne uključuje putni trošak i dnevnice ni eventualno utrošene dijelove 

Ako se usluga ili dio usluge ne pruža na zahtjev korisnika usluge, istu HOPS može izvršiti na temelju postupanja ili propuštanja 

postupanja korisnika usluge, radi sprječavanja negativnih posljedica i šteta po HOPS i elektroenergetski sustav u cjelini ili u 

slučaju potrebe/nužnosti 

30 

Dežurstvo radi upravljanja prijenosnom 

mrežom 

 prema unaprijed utvrđenom terminu 

 interventno 

 ne uključuje putni trošak i dnevnice 

Ako se usluga ili dio usluge ne pruža na zahtjev korisnika usluge, istu HOPS može izvršiti na temelju postupanja ili propuštanja 

postupanja korisnika usluge, radi sprječavanja negativnih posljedica i šteta po HOPS i elektroenergetski sustav u cjelini ili  u 

slučaju potrebe/nužnosti 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 
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Prilog 1. Popis nestandardnih usluga 

I. NESTANDARDNE USLUGE KOJE SE PRUŽAJU NA ZAHTJEV KORISNIKA USLUGE 

R.Br. Naziv nestandardne usluge Opseg i uvjeti pružanja nestandardne usluge 

31 

Pružanje različitih usluga na 

telekomunikacijskim uređajima i 

komutacijskim sustavima 

 parametriranje i podešavanje 

telekomunikacijskog uređaja 

 uspostava, ukidanje ili konfiguracijske 

izmjene telekomunikacijske veze 

 parametriranje i podešavanje 

komutacijskog sustava 

 definiranje, brisanje ili konfiguracijske 

izmjene priključka na komutacijski sustav 

Kod pružanja usluga vezanih uz telekomunikacijske uređaje i komutacijske sustave u objektima u vlasništvu HOPS-a, 

objektima za koje HOPS ima sklopljen ugovor o korištenju ili objektima drugih subjekata ako se radi o uređajima koji su sastavni 

dio transportne mreže koju koristi HOPS u obavljanju svojih primarnih djelatnosti 

 ne uključuje putni trošak i dnevnice ni eventualno utrošene dijelove ili licence 

Ako se usluga ili dio usluge ne pruža na zahtjev korisnika usluge, istu HOPS može izvršiti na temelju postupanja ili propuštanja 

postupanja korisnika usluge, radi sprječavanja negativnih posljedica i šteta po HOPS i elektroenergetski sustav u cjelini ili  u 

slučaju potrebe/nužnosti 

32 

Provjera djelovanja (funkcionalnosti) 

telekomunikacijske veze 

 provjera djelovanja uređaja 

telekomunikacija i otklanjanje 

nepravilnosti u radu 

 periodičko ispitivanje telekomunikacijskih 

uređaja i izrada ispitnih izvješća 

Kod pružanja usluga telekomunikacijske veze potrebne za obavljanje primarnih djelatnosti prijenosa električne energije, 

vođenja elektroenergetskog sustava i obračunskih mjerenja električne energije u nadležnosti HOPS-a i pripadnih 

telekomunikacijskih uređaja i komutacijskih sustava u objektima u vlasništvu HOPS-a ili objektima za koje HOPS ima sklopljen 

ugovor o korištenju, te telekomunikacijskih uređaja u objektima drugih subjekata ukoliko se radi o uređajima koji su sastavni  

dio transportne mreže koju koristi HOPS u obavljanju svojih primarnih djelatnosti 

 ne uključuje putni trošak i dnevnice ni eventualno utrošene dijelove 

Ako se usluga ili dio usluge ne pruža na zahtjev korisnika usluge, istu HOPS može izvršiti na temelju postupanja ili 
propuštanja postupanja korisnika usluge, radi sprječavanja negativnih posljedica i šteta po HOPS i elektroenergetski sustav u 
cjelini ili u slučaju potrebe/nužnosti 

33 

Davanje prostora u zakup za smještaj 

antena 

 antene vrste GSM/UMTS/LTE 

 parabolične antene 

 antene vrste YAGI 

 antene vrste DIPOL 

 antene vrste GROUND PLANE 

 ostale vrste antena 

Kod zakupa prostora za smještaj antena i antenskih sustava na stupovima (ne uključuje stupove dalekovoda) i ostalim 

prostorima HOPS-a (krov, fasada zgrade i sl.) 

 obuhvaća angažman radnika HOPS-a (pratnja pri pregledu lokacije i kod ulaska radnika korisnika usluge u objekt radi 

održavanja opreme) 

 ne uključuje smještaj na stupove dalekovoda 

 ne uključuje putni trošak i dnevnice ni eventualno utrošene dijelove 

 ne uključuje priključak na napajanje koji korisnik usluge kao zakupoprimac osigurava samostalno 

U skladu s pravilima dostupnim na https://www.hops.hr/ostali-propisi 
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Prilog 1. Popis nestandardnih usluga 

I. NESTANDARDNE USLUGE KOJE SE PRUŽAJU NA ZAHTJEV KORISNIKA USLUGE 

R.Br. Naziv nestandardne usluge Opseg i uvjeti pružanja nestandardne usluge 

34 

Davanje prostora u zakup za smještaj 

elektroničke komunikacijske opreme  

 vlastiti kontejner na HOPS-ovom 

zemljištu ili na HOPS-ovom vanjskom 

prostoru objekta 

 vlastiti komunikacijski ormar na HOPS-

ovom vanjskom prostoru  

Kod zakupa ili najma prostora HOPS-a za smještaj standardnog 20' kontejnera ili komunikacijskog ormara korisnika usluge 

 obuhvaća angažman radnika HOPS-a (pratnja kod ulaska radnika korisnika usluge u objekt radi održavanja opreme) 

 ne uključuje putni trošak, dnevnice, trošak kurirske službe, poštarine ni eventualno utrošene dijelove 

 ne uključuje priključak na napajanje koji korisnik usluge kao zakupoprimac osigurava samostalno 

U skladu s pravilima dostupnim na https://www.hops.hr/ostali-propisi 

35 

Izdavanje EIC (engl. Energy Identification 

Code) oznake 

 izdavanje EIC oznake na globalnoj razini 

 izdavanje EIC oznake na lokalnoj razini 

Kod pružanja aktivnosti vezanih uz izdavanje i ažuriranje jedinstvenih energetskih oznaka koje hrvatski energetski subjekti 

(trgovci, opskrbljivači, proizvođači i dr.) trebaju za ostvarivanje prava sudjelovanja u tržišnim procesima na lokalnom i 

zajedničkim tržištima energije 

U skladu s uputama dostupnim na https://www.hops.hr/izdavanje-eic-oznaka 

36 

Davanja podloga za ucrtavanje položaja 

vodova HOPS-a visokog i vrlo visokog 

napona  

 kabelski vodovi 

 nadzemni vodovi 

 za jednu lokaciju s terenskim izvidom 

 ne uključuje putni trošak, dnevnice, trošak kurirske službe, poštarine 

Ako se usluga ili dio usluge ne pruža na zahtjev korisnika usluge, istu HOPS može izvršiti na temelju postupanja ili propuštanja 

postupanja korisnika usluge, radi sprječavanja negativnih posljedica i šteta po HOPS i elektroenergetski sustav u cjelini ili  u 

slučaju potrebe/nužnosti 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 

37 

Obustava isporuke električne energije 

kupcu odnosno korisniku usluge na 

obračunskom mjernom mjestu 

Kod obustave isporuke električne energije  

 obuhvaća ponovnu uspostavu isporuke električne energije za obračunsko mjerno mjesto na kojem je privremeno 

obustavljena isporuka 

 ne uključuje obustavu i ponovnu uspostavu isporuke električne energije kupcu zbog neplaćanja računa za korištenje 

prijenosne mreže 

 ne uključuje obustavu isporuke električne energije zbog neovlaštenog korištenja obračunskog mjernog mjesta odnosno 

neovlaštene potrošnje električne energije iz prijenosne mreže 

 ne uključuje putni trošak, dnevnice, trošak kurirske službe, poštarine ni eventualno utrošene dijelove 

U skladu s primjenjivim odredbama općih uvjeta za korištenje mreže i opskrbu električnom energijom 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 
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Prilog 1. Popis nestandardnih usluga 

I. NESTANDARDNE USLUGE KOJE SE PRUŽAJU NA ZAHTJEV KORISNIKA USLUGE 

R.Br. Naziv nestandardne usluge Opseg i uvjeti pružanja nestandardne usluge 

38 
Isključenje vodova HOPS-a visokog i vrlo 

visokog napona 

Kod isključenja vodova HOPS-a visokog i vrlo visokog napona 

 obuhvaća ponovno priključenje vodova 

 ne uključuje evakuaciju niti osiguranje električne energije za pokriće gubitaka u mreži 

 ne uključuje putni trošak i dnevnice ni eventualno utrošene dijelove 

Ako se usluga ili dio usluge ne pruža na zahtjev korisnika usluge, istu HOPS može izvršiti na temelju postupanja ili propuštanja 

postupanja korisnika usluge, radi sprječavanja negativnih posljedica i šteta po HOPS i elektroenergetski sustav u cjelini ili u 

slučaju potrebe/nužnosti 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 

 



 

12 

Prilog 1. Popis nestandardnih usluga 

II. NESTANDARDNE USLUGE KOJE SE IZVRŠAVAJU NA TEMELJU POSTUPANJA ILI PROPUŠTANJA POSTUPANJA KORISNIKA USLUGE, RADI 
SPRJEČAVANJA NEGATIVNIH POSLJEDICA I ŠTETA PO HOPS I ELEKTROENERGETSKI SUSTAV U CJELINI ILI U SLUČAJU POTREBE/NUŽNOSTI 

R.Br. Naziv nestandardne usluge Opseg i uvjeti pružanja nestandardne usluge 

39 

Upozorenje korisniku prijenosne mreže 

 zbog prekoračenja iznosa priključne 

snage u obračunskom razdoblju 

 zbog prekoračenja razine propisanih 

iznosa parametara kvalitete električne 

energije 

 ne uključuje trošak kurirske službe, poštarine 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 

40 

Obustava isporuke električne energije 
koje nisu obuhvaćene drugim 

nestandardnim uslugama na zahtjev kupca 

odnosno korisnika usluge 

 obustava i ponovna uspostava isporuke 

električne energije kupcu zbog 

neplaćanja računa za korištenje 

prijenosne mreže 

 obustava isporuke električne energije 

zbog neovlaštenog korištenja 

obračunskog mjernog mjesta odnosno 

neovlaštene potrošnje električne energije 

iz prijenosne mreže, bez ponovne 

automatske uspostave isporuke 

 ne uključuje putni trošak, dnevnice, trošak kurirske službe, poštarine ni eventualno utrošene dijelove 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 

41 

Otklanjanje neispravnosti obračunskog 

mjernog mjesta koje su nastale zbog 

neovlaštene potrošnje električne energije 

iz prijenosne mreže 

 ne uključuje putni trošak, dnevnice, trošak kurirske službe, poštarine ni eventualno utrošene dijelove 

U skladu s primjenjivim odredbama općih uvjeta za korištenje mreže i opskrbu električnom energijom 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 
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Prilog 1. Popis nestandardnih usluga 

II. NESTANDARDNE USLUGE KOJE SE IZVRŠAVAJU NA TEMELJU POSTUPANJA ILI PROPUŠTANJA POSTUPANJA KORISNIKA USLUGE, RADI 
SPRJEČAVANJA NEGATIVNIH POSLJEDICA I ŠTETA PO HOPS I ELEKTROENERGETSKI SUSTAV U CJELINI ILI U SLUČAJU POTREBE/NUŽNOSTI 

R.Br. Naziv nestandardne usluge Opseg i uvjeti pružanja nestandardne usluge 

42 

Ponovna provedba pretkvalifikacijskog 

postupka za pružanje pomoćne usluge 

 pretkvalifikacijski postupak za pružanje 

nefrekvencijske pomoćne usluge 

regulacije napona i jalove snage 

proizvodnjom ili potrošnjom jalove 

energije 

 pretkvalifikacijski postupak za pružanje 

nefrekvencijske pomoćne usluge 

kompenzacijski rad 

 pretkvalifikacijski postupak za pružanje 

nefrekvencijske pomoćne usluge crnog 

starta 

 pretkvalifikacijski postupak za pružanje 

nefrekvencijske pomoćne usluge rad u 

otočnom pogonu 

 pretkvalifikacijski postupak za pružanje 

usluge uravnoteženja aFRR 

 pretkvalifikacijski postupak za pružanje 

usluge uravnoteženja mFRR 

 pretkvalifikacijski postupak za pružanje 

usluge uravnoteženja FCR 

Kod ponavljanja provedbe prekvalifikacijskog postupka kojim se utvrđuje sukladnost sudionika na tržištu ili jednog korisnika 

mreže ili grupe korisnika mreže za pružanje pojedinačne pomoćne usluge (usluge uravnoteženja ili nefrekvencijske pomoćne 

usluge) sa zahtjevima koje je utvrdio operator prijenosnog sustava 

 ne uključuje trošak kurirske službe, poštarine  

U skladu s uputama dostupnim na https://www.hops.hr/pomocne-usluge-ees 
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Prilog 1. Popis nestandardnih usluga 

II. NESTANDARDNE USLUGE KOJE SE IZVRŠAVAJU NA TEMELJU POSTUPANJA ILI PROPUŠTANJA POSTUPANJA KORISNIKA USLUGE, RADI 
SPRJEČAVANJA NEGATIVNIH POSLJEDICA I ŠTETA PO HOPS I ELEKTROENERGETSKI SUSTAV U CJELINI ILI U SLUČAJU POTREBE/NUŽNOSTI 

R.Br. Naziv nestandardne usluge Opseg i uvjeti pružanja nestandardne usluge 

43 

Financijsko-knjigovodstvene usluge 

 izdavanje i dostava ovjerene 

knjigovodstvene kartice 

 izdavanje i dostava izvadaka otvorenih 

stavaka financijskim institucijama za 

potrebe revizije 

 izdavanje i dostava ovjerenih preslika 

ostalih dokumenata 

 ne uključuje trošak kurirske službe, poštarine  

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 

44 

Ostale usluge koje nisu uključene u 

drugim nestandardnim uslugama 

 usluge trećih osoba koje su 

nezaobilazne u ostvarenju nestandardnih 

usluga 

 putni trošak, dnevnice, trošak, medija  

kurirske službe, poštarine, trošak 

dijelova, licenci, mjernog uređaja, kada 

nisu uključeni u trošak drugih 

nestandardnih usluga 

 evakuacija i osiguranje električne 

energije za pokriće gubitaka u mreži kod 

isključenja vodova HOPS-a visokog i vrlo 

visokog napona  

 ostali nespecificirani zavisni operativni 

troškovi 

Ne odnosi se na pružanje usluge kada se ista pruža u sklopu standardne usluge 

 


